IDOSAS: CASOS PRATICOS=PORTO

12 de Novembro de 2010 N

Porto Vivo, SRU — Sociedade de Reabilitacao Urbana da Baixa Portuense, S.A.
www.portovivosru.pt




A
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Valor absoluto Variagao Variagao
1981 1991 2001 1991-1981 2001-1991
Total 327.368 302.472 263.131 -24.896 -39.341
0 -14 anos 71.984 51.269 34.584 -20.715 -16.685
15- 24 anos 55.994 49891 36.850 -6.103 -13.041
25 - 64 anos 160.245 125.552 140.694 -34.693 15.142
65 e mais anos 39.145 75.760 51.003 36.615 -24.757
Distribuicao percentual Estimativa 2009 Variacdo
1981 1991 2001 2009-2001
Total 100% 100% 100% Total 210.558 -52.573
0 -14 anos 22% 17% 13% 0 - 14 anos 27.515 -7.069
15- 24 anos 17% 16% 14% 15- 24 anos 20.558 -16.292
25- 64 anos 49% 42% 53% 25- 64 anos 118.399 -22.295
65 e mais anos 12% 25% 19% 65 e mais anos 44.086 21% -6.917

Fonte: Instituto Nacional de Estatistica
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Saciedade de Reabilitagao Urbana

“Avaliacdo da Cidade Através de Grupos de Discussao”

Dr. Tiago Coelho, Dr. Jodo Viana, Dr.2 Catarina Vaz e Dr. Fabio Pereira (Escola Superior de
Tecnologia da Saude do Porto do Instituto Politécnico do Porto)

Objectivo: identificar se o Porto oferece as caracteristicas proprias de uma
cidade amiga das pessoas idosas

Cidade Amiga das Pessoas Idosas:

Cidade que estimula o envelhecimento activo através da criacéo de condigbes
de saude, participacéo e seguranga de modo a reforcar a qualidade de vida a
medida que as pessoas envelhecem in FCG, 2009, Guia Global das Cidades
Amigas das Pessoas ldosas, p. 1)

Adaptar servicos, equipamentos, habitacdao, espaco publico no sentido da
inclusao e da acessibilidade



o
O Projecto “Porto, Cidade Amiga das

Pessoas ldosas”

O Municipio do Porto aderiu a Rede Mundial das Cidades Amigas das
Pessoas ldosas, promovida pela Organizacao Mundial de Saude (OMS), a
1 de Outubro.

Ontem, dia 11 de Novembro, a Camara Municipal do Porto assinou o
protocolo de colaboracdao com a Liga Portuguesa de Profilaxia Social e o
Instituto Politécnico do Porto.

POLITECNICO
DO PORTO
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Saciedade de Reabilitagao Urbana

“Avaliacdo da Cidade Através de Grupos de Discussao”

Dr. Tiago Coelho, Dr. Jodo Viana, Dr.2 Catarina Vaz e Dr. Fabio Pereira (Escola Superior de
Tecnologia da Saude do Porto do Instituto Politécnico do Porto)

Objectivo: identificar se o Porto oferece as caracteristicas proprias de uma
cidade amiga das pessoas idosas

Caracteristicas do Estudo e da Amostra:

* 6 grupos de discussao/focus groups, em centros de dia e lares;

e 7 idosos de Miragaia, 8 Sao Nicolau, 8 Sé, 8 Vitoria, e 5 prestadores de
cuidados;

* |dosos com idade média de 78,2 anos; 6 homens, 25 mulheres; tempo de
residéncia médio de 61 anos

 prestadores de servicos: assistentes sociais, farmacéuticos, ajudantes de lares,
maioritariamente mulheres

Enfoque na Zona Histdérica, dado o envelhecimento associado a esta area
geografica



S DIAGNOSTICO:

PORTO VIvVO

Saciedade de Reabilitagao Urbana

“Avaliacdo da Cidade Através de Grupos de Discussao’

Dr. Tiago Coelho, Dr. Jodo Viana, Dr.2 Catarina Vaz e Dr. Fabio Pereira (Escola Superior de
Tecnologia da Saude do Porto do Instituto Politécnico do Porto)

Conclusoes:

* a3 maioria gosta de viver na cidade do Porto;

e enfoque nas caracteristicas negativas a cidade;

* as caracteristicas positivas nao foram descritas detalhadamente;

* enfoque no espacos exteriores, transportes e condi¢des de habitacao;

* Reconhecimento de melhorias significativas e que a cidade oferece melhores condicdes
para os idosos.
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“Avaliacdo da Cidade Através de Grupos de Discussao”

Dr. Tiago Coelho, Dr. Jodo Viana, Dr.2 Catarina Vaz e Dr. Fabio Pereira (Escola Superior de
Tecnologia da Saude do Porto do Instituto Politécnico do Porto)

Pontos negativos identificados:

Espacos exteriores: declive acentuado das ruas, pavimento irregular, curto
periodo de tempo para passar as passadeiras, reduzida largura das ruas, barreiras
nos passeios, construcoes, estacionamento e lixo, reducao e reformulacao dos
espacos verdes, inseguranca, principalmente no periodo nocturno, falta de WCs
publicos, ruido nocturno;

Transportes: reformulacao na identificacao dos autocarros da STCP,
alteracao dos percursos tradicionais, reducao dos numero de autocarros a
circular, volume do trafego automovel, preco elevado dos taxis;

Condicoes de habitacao: degradacao estrutural, falta generalizada de
condicoes de conforto, auséncia de elevadores, acesso dificil ao exterior, residem
em andares elevados, grandes lances de escadas;
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Dr. Tiago Coelho, Dr. Jodo Viana, Dr.2 Catarina Vaz e Dr. Fabio Pereira (Escola Superior de
Tecnologia da Saude do Porto do Instituto Politécnico do Porto)

Pontos positivos identificados:

Espacos exteriores: edificios publicos e servicos de proximidade, melhoria
nas acessibilidades, rampas;

Transportes: autocarro na zona histdrica adaptado a populacao local

Condicoes de habitacao: renda baixa
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“Avaliacao da Cidade Atraves de Aplicacao de Questionario”

Dr. Ivo Silva e Dr.2 Mariana Rocha (Projecto “+Cidade”)

Objectivo: desenvolvimento de uma LISTA DE VERIFICACAO adaptada para
avaliacao da cidade do Porto

Caracteristicas do Estudo e da Amostra:

-Questionario sociodemografico com 5 questdes, 93 perguntas compdoem a
LISTA DE VERIFICACAOQ, 7 questdes da grelha de qualidade de vida;
-InstituicOes da cidade;

-623 individuos, 26% masculinos, 74% femininos;

Resultados: apontam a falta de espacos verdes, falta ou nao respeito pelas
ciclovias, tarifas de taxi excessivas, falta de cidadania, inexisténcia de servicos
de transporte adaptados as necessidades dos idosos, habitacao a custo
acessivel, existéncia de eventos e actividades sociorecreativas para as suas
necessidades, falta de respeito pelo idoso e sem promocdo da relacdo idoso /
crianca, consideram existéncia de informacao adaptada, nao se valoriza o
trabalho voluntario dos idosos
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“Avaliacao da Cidade Através de Aplicacao de Questionario”

Dr. Ivo Silva e Dr.2 Mariana Rocha (Projecto “+Cidade”)

Resultados da grelha de qualidade de vida:

- isolamento e qualidade de vida: enfoque na comunicacao centrada na envolvente
habitacional;

- mobilidade: 25% necessitam de ajudas técnicas para se movimentarem;

- actividades de vida diaria: 67% realizam actividades independentes;

- actividade ocupacional: 1% possui actividade remunerada; 4% com actividade regular
- actividade ludica: 33% nado realizam actividades ludicas, apesar de em contexto de
centro de dia (o que causa espanto)

- relagdo familiar: 13% sem relacao familiar, 14% com integracao familiar funcional ou
institucional;

-recursos economicos: 5% insuficientes, 2% para além das necessidades basicas

Indice de qualidade de vida (somatério de todos os pardmetros; oscila entre os 3 e
50; acima de 23 é o ideal)
Bairros Criticos: minimo 8, maximo 47, média 26
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PROJECTO: Servigcos comunitarios e de saude

“Programa de Exercicios Fisicos”
Dr. Bruno Filipe Carneiro Laroca, Dr.2 Tania Daniela Santos Cardoso, Dr.2 Joana Isabel Ribeiro
Borges, Dr.2 Carolina dos Anjos Tabau Castro (Projecto “+Cidade”)

Projecto na area de fisioterapia

Revisao sistematica das escalas, decisao formal dos fisioterapeutas para as escalas mais relevantes
para as pessoas idosas

Lista de observacéao directa
Pontes fortes: centrado no individuo, avalia os interesses do individuo, perspectiva holistica, abrange a

cidade sem ser exaustivo, detalhes sobre o ambiente urbano, funcionalidade em contexto urbano,
permite avaliar em diferentes momentos e cidades
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PROJECTO: Servigcos comunitarios e de saude

“Programa de Exercicios Fisicos (Home Programs) - Aplicacdo Prdtica”
Dr. Bruno Filipe Carneiro Laroca, Dr.2 Tania Daniela Santos Cardoso, Dr.2 Joana Isabel Ribeiro Borges, Dr.2
Carolina dos Anjos Tabau Castro (Projecto “+Cidade”)

Importante para a populacdao saudavel e para qguem tem limitacdes

Importancia de ser iniciado o mais cedo possivel, pratica regular, adaptados a idade e
fundamentados pela condicdo idosa e capacidades de cada um,

Enfoque em actividades interessantes, ndao mondtonas, exequiveis, que vao de encontro as
necessidade de cada um

Tipos de exercicios fisicos: flexibilidade, resisténcia, reforco muscular, equilibrio e coordenacao,
memoria

Frequéncia dos exercicios: 3 vezes por semana ou, idealmente, todos os dias, 40 a 50 minutos,
com uma fase de aquecimento, treino e relaxamento
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PROJECTO: Servigcos comunitarios e de saude

“Avaliagdo de Deficit Cognitivo”
Dr.2 Sofia Ribeirinho Soares Ferreira Leite, Dr.2 Ana Sofia Pereira Araujo (Projecto “+Cidade”)

. Avaliagao: dois testes (Mini Mental State Examination e Montreal Cognitive

Assessment), a 93 idosos, com uma breve entrevista
12 é um teste mais global, questdes e tarefas para avaliar a orientacao temporal e espacial, a
retencdo, memorizacao, atencdo e cdlculo, evocacao de informacao transmitida anteriormente e
linguagem; teste cotado de 0-30, inferior a 27 tem deficit cognitivo
22 teste, de rastreio cognitivo global, cotado de 0 a 30, normal a partir de 26 pontos
individuos analfabetos ou com limitacdes fisicas — média de idades 81,4 anos
individuos sem limitacdes — média de idades de 77,8 anos

Resultados:

Individuos analfabetos ou com limitagdes fisicas — média de 23,2 no MMSE e de 13,2 no MOCA
Individuos sem limitacdes — média de 25,9 no MMSE e de 17,1 no MOCA

Elevado numero de pessoas com potencial deficit cognitivo

Necessidades:

Necessidade de actuar no sentido da prevencao ou reabilitacdao do deficit

Avaliacao mais rigorosa para perceber quem esta no limiar da doenca vs. guem se defronta com o

envelhecimento normal
Testes nao ajustados a populacao portuguesa nem a escolaridade, dai o desajuste com a realidade
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PROJECTO: Servigcos comunitarios e de saude

“Programa de Deficit Cognitivo”

Video procura sensibilizar para indicios de envelhecimento acelerado, procura intervir
para reduzir os efeitos do envelhecimento

Sinais de alerta (10 sinais comportamentais), que podem ser minimizados; teste que
pode ser feito periodicamente, estar atento e procurar aconselhamento

1. tarefas diarias: atencao para se deixar o gas ligado

2. linguagem: esquecer o nome de um objecto, nome que ndo se adequa a um objecto

3. tomada de decisao: o que se vai vestir, camisola fina em dias mais agasalhados

4. orientagdao no tempo e espago: nog¢ao se sabemos em que més, ano , estacao
estamos; desorientacao

5. pensamento abstracto: onde se pdem as coisas, planear o dia

6. humor: variacdes do humor ou estado de espirito nao é natural

7. mudancas na personalidade: quando radical

8. perda de iniciativa em tarefas quotidianas

9. rotinas que se podem ter para detectar alteracdes que indicie algum destas falhas

10. alteracdes da memoria poderao implicar outros problemas associados
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PROJECTO: Servigcos comunitarios e de saude

Video Sobre Seguranca

Manuel Fernandes, Antdnio Joaquim Pereira Almeida, S6nia Maria Cerqueira Pereira Rodrigues —
Agentes Principais da Policia de Seguranca Publica

A colaborag¢ao da PSP em termos de seguranga é essencial, alids manifestada como
preocupac¢ao nos estudos realizados

Enfatizam-se os beneficios do policiamento de proximidade e acompanhamento
personalizado, identificando-se com isso casos sensiveis:

emais visivel e eficaz, para populacdes mais desfavorecidas;
etolerancia zero a violéncia doméstica

eequipas de proximidade

®apoio nas visitas residéncias

eaccoes de sensibilizacao nos centros de dia

econselhos de seguranca

O trabalho com a Liga foi util para contabilizar os idosos das area em estudo e onde se
encontram
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“Porto, Cidade Amiga das Pessoas ldosas”

O Programa Aconchego € uma iniciativa conjunta de:
Fundacao Porto Social / Camara Municipal do Porto (CMP)
Federacao Académica do Porto (FAP) — FAP Social.

O Programa teve inicio no ano lectivo de 2003/2004.
Beneficiarios

Directos
Seniores, que tenham mais de 60 anos, que residam na cidade do Porto, que vivam
sO ou com o cOnjuge, e que possuam condi¢cdes na sua residéncia para o
acolhimento de um estudante e;
Estudantes universitarios, com idade compreendida entre os 18 e os 35 anos, que
nao residam na Cidade do Porto e que queiram comprometer-se com 0
acompanhamento e melhoria da qualidade de vida do sénior.
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“Porto, Cidade Amiga das Pessoas ldosas”

» Até a data aderiram ao Programa Aconchego 82 pessoas (41 seniores e 41 estudantes),
» Dos 41 seniores inscritos 8 ja acolheram mais que um estudante, 40 sao do sexo
feminino, de nacionalidade Portuguesa, e um de nacionalidade Cabo-Verdiana, com
idades compreendidas entre os 61 anos e os 95 anos de idade.

» A maioria dos seniores encontra-se em situacao de reforma (36). Dos 41 seniores, 19
acolhem o estudante em casa propria e 8 em casa arrendada.

» Dos 41 estudantes inscritos 33 sao do sexo feminino e 8 do sexo masculino. Destes, 24
sao de nacionalidade portuguesa, 13 Cabo-Verdiana, 1 Brasileira, 1 Italiana, 1
Mocambicana, 1 Angolana, com idades compreendidas entre os 17 anos e os 31 anos de
idade. A maioria dos estudantes encontra-se a frequentar o primeiro ano do curso, na
area da saude.

O Programa ACONCHEGO ganhou, em 2010, um dos prém ios
‘This is European Social Innovation’

Euclid Network and , in partnership with the
and the , are pleased to announce the
10 fantastic winners of ‘This is European Social Innovation’.
The selected projects are:
Aconchego Program, Porto Social Foundation, Portugal

(..)

in http://www.euclidnetwork.eu/news.php/en/409/results-of-this-is-european-soci
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PROGRAMA HUMANIDADES

“Porto, Cidade Amiga das Pessoas ldosas”

Criar e formar um grupo organizado de voluntarios com competéncias sociopedagodgicas
para realizar regularmente visitas domiciliarias a seniores e/ou dependentes do
Concelho do Porto que se encontrem em situagcao de isolamento social e/ou soliddo
com o objectivo de satisfazer necessidades ndo cobertas pelos servicos basic os de
proximidade (Servico de Apoio Domiciliario).

Objectivos:

Conceber e implementar um programa piloto de formacéao de Voluntarios aptos a
exercer actividades permanentes de mediagcao sociopedagogica junto de pessoas idosas
e/ou dependentes que se encontrem em situacao de especial vulnerabilidade e
isolamento social,

Facilitar 0 acesso a bens e servicos complementares aos servigcos basicos de
proximidade, contribuindo para o aumento da qualidade de vida e do bem-estar fisico e
psicologico da populagcédo sénior e /ou dependente.

Situacao: sinalizacdo do publico/alvo; criacdo do grupo de voluntarios e formacao dos
mesmos; avaliacdo do resultados da fase inicial e da possibilidade de alargamento ao
conjunto da cidade.
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“Porto, Cidade Amiga das Pessoas ldosas”

Intervencéo no edificado quando residentes sao pessoas com 65 e mais anos e de baixos
rendimentos; Parceria com empresa privada

Melhorar as condi¢cdes de habitabilidade em termos de salubridade e acessibilidade;
12 Fase — Sinalizacéao do Publico-alvo
22 Fase — Elaboracéo do Estudo e projecto de intervencéao

32 Fase — Concretizacédo das Obras de adaptacao

Resultados:

Em 2009 foram apresentadas 54 candidaturas, das quais foi elaborada
seleccao de 16 candidaturas e visitas para orcamentacao e elaboracao dos
projectos de intervencéo, tendo sido 5 intervencionadas e concluidas e as
restantes 11 vao ser intervencionadas até final do ano.

Em 2010 foram recepcionadas 36 candidaturas e seleccionadas 11
candidaturas.



“Porto, Cidade Amiga das Pessoas Idosas”
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O caso do Programa de Acc¢ao para a Reabilitacao
Urbana do Morro da Sé _CH.1

PORTO VIivO

Sociedade de Reabilitagdo Urbana

O Programa de Reabilitacdo Urbana do MORRO DA SE — um exemplo em curso

1. UNIDADE DE GESTAO DE AREA URBANA (UGAU) que interage com as instituicdes, com as
empresas e com a populacdo, promovendo, para estas e, para 0os nichos de maior caréncia —
idosos e jovens —, accbes formativas e actividades participadas (p.e. HISTORIAS DE AUTO-
ESTIMA e as sequentes OFICINAS)

2. AMPLIACAO DO LAR DE 32 IDADE (L3l) que aumenta o actual nimero de camas em 50%,
cria instalacbes sanitarias em todos os quartos e com equipamentos de apoio, concretiza novas
areas de estar e de convivio, e, principalmente, cria condicbes mobilidade em substituicdo da
actual completa auséncia de acesso a quem mais dificuldade tem em se deslocar

3. PROGRAMA DE REALOJAMENTO DEFINITIVO que gera novas habitacOes para quem vive
em mas condicdes e, destaque-se, cria habitacdes ao nivel de piso térreo e com acesso directo a
rua, para idosos

4. SERVICOS DE APOIO DOMICILIARIO ja existente e gerido pelo CSP da Sé Catedral, que
garante cuidados assistenciais a idosos, manutencado das habitagOes, tratamento de roupas e
fornecimento de refeicboes

5. RESIDENCIA DE ESTUDANTES
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A lista de verificacao ....

- espacos exteriores e edificios;

- transportes;

- habitacéao;

- participacao social;

- respeito e inclusao social;

- participacao civica e emprego;

- comunicacao e informacao;

- servicos comunitarios e de saude

Avancos importantes e um longo caminho a percorrer ...
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A lista de verificacao ....

MUITO OBRIGADA!
PORTO VIVO, SRU
SOCIEDADE DE REABILITACAO URBANA DA BAIXA PORTUENSE , S.A.

Ana Paula Delgado
José Sequeira



